Zwrot towaréw na indywidualne zamowienie

W obecnych czasach zakupy w sieci staty sie codziennos$cig. Kazdego dnia tysigce osob
zamawia za posrednictwem Internetu réznego rodzaju towary. Bardzo czesto zdarza sie, ze
sg to towary wykonane zgodnie ze specyfikacjg kupujgcego. Co w przypadku gdy dokonamy
zakupu produktu wykonanego na zamdwienie, a chcielibysmy dokona¢ jego zwrotu? Czy
ustawowe prawo do odstgpienia do umowy zawartej na odlegtos¢ w takich sytuacjach

réwniez obowigzuje?

Prawo do odstgpienia od umowy

Przypadki wytgczenia prawa odstgpienia od umowy uregulowane sg w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta (dalej: Ustawa). Zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Artykut 16 lit. ¢ dyrektywy 2011/83/UE
zakazuje ustanawiania w ustawodawstwie krajowym prawa konsumenta do odstgpienie od
umowy przewidujgcej dostawe towaréow wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta

lub wyraznie zindywidualizowanych.

Sprzedawca na omawiany wyjatek moze powotac sie przeciwko konsumentowi, ktéry poza
lokalem przedsiebiorstwa zawart umowe dotyczacg sprzedazy towaru, ktéry powinien by¢
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta, niezaleznie od tego, czy przedsiebiorca
rozpoczat produkcje tego towaru. Tres¢ art. 16 lit. ¢ dyrektywy 2011/83/UE jednoznacznie
wskazuje, iz wyjatek ten jest nieroztgcznie zwigzany z samym przedmiotem umowy, ktérym
jest wyprodukowanie towaru wedtug specyfikacji konsumenta w rozumieniu art. 2 pkt 4 tej
dyrektywy, a zatem mozliwos¢ powotania sie na ten wyjatek przeciwko konsumentowi
przystuguje natychmiast i nie jest uzalezniona od wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia po
zawarciu umowy, w szczegolnosci od tego, czy rzeczona umowa zostata wykonana lub czy
jest w trakcie wykonywania przez przedsigbiorce. Tak wyr. TSUE z 21.10.2020 r. w
sprawie Mébel Kraft (C-529/19, EU:C:2020:846, pkt 24 i 30).

Definicja ,produktu na zamoéwienie”

Kluczowe jest zrozumienie pojecia ,produkt na zamowienie”. Wytgczenie odstgpienia od
umowy dotyczy sytuaciji, w ktérej produkt rzeczywiscie powstaje wedtug specyfikacji
konsumenta, czyli np. klient przesyta projekt graficzny i projekt ten jest nadrukowywany na

zamowionym przez konsumenta kubku. Nalezy podkresli¢, iz sytuacje gdy na stronie


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzdsltqmfyc4mjyhaydmojyg4&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzds&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzdsltqmfyc4mjyhaydmojyg4&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzds&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrhe2tiobqgqzdsltqmfyc4mjyhaydmojrha&refSource=hyplink
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mrswglrtgy3timzuga3te&refSource=hyplink

sprzedawcy jest kilka wariantow grafiki do wyboru i rolg konsumenta jest jedynie wybor
grafiki z uprzednio przedstawionej przez sprzedawce, to wowczas kubek z takg grafikg nie

bedzie produktem na zamowienie i wéwczas konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

Przyktady zamoéwien indywidualnych

Przyktadami takich zamowien indywidualnych mogg by¢:

meble wyciete na wymiar okreslony przez klienta
materiat widkienniczy dociety na wymiar

koszulka z nadrukiem przekazanym przez klienta
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bizuteria z wtasnym grawerem.

Bardzo czesto sprzedawcy nieprawidtowo intepretujg pojecie towaru na indywidualne
zamowienie, ze szkodg dla konsumentow. Nalezy podkresli¢, iz w przypadku gdy
sprzedawca nie posiada aktualnie na magazynie towaru, ale jest w stanie go sprowadzi¢ z
hurtowni to nie przesgdza automatycznie, iz taki towar byt na indywidualne zaméwienie w
Swietle ustawy o prawach konsumenta. Jezeli jest to towar standardowy to konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ustawowym terminie. Nalezy rozréznia¢
produkt stricte spersonalizowany, wykonany na zamowienie, wytwarzany wedtug specyfikacji
konsumenta od produktu na zamowienie, ktoéry pochodzi ze standardowej oferty, ale gdy nie
ma go obecnie na stanie. Ponadto jezeli zaméwienie dotyczy towaru niezmodyfikowanego
pod indywidualne potrzeby konsumenta, to nie zachodzi wskazany wyjgtek ustawowy. Nie
ma przy tym znaczenia, ze dany towar moze byc¢ rzadkoscig na rynku czy tez trzeba go
sprowadzi¢ z innego kontynentu. Jezeli sprzedawca ma takg rzecz w swojej ofercie, to
znaczy jest ona objeta standardowymi procedurami sprzedazy na odlegtos¢ tak jak
jakikolwiek inny asortyment. Préba pozbawienia konsumenta jego prawa do odstgpienia od
umowy, np. poprzez wprowadzenie odpowiedniego zapisu w regulaminie sklepu, moze by¢

uznana za klauzule niedozwolona.

Ochrona sprzedawcy

Jesli zatem dany produkt lub swiadczenie zostato wykonane Scisle wedtug dyspozycji
kupujgcego, to nie jest mozliwy zwrot towaru wykonanego na zaméwienie. Nie wyklucza to
mozliwosci zwrdcenia sie do sprzedawcy z zapytaniem czy mozna dokonac¢ zwrot towaru na

zamowienie, jednak sprzedawca nie ma obowigzku go przyjgc.



PowyZsze rozwigzanie ma zapewni¢ sprzedawcy ochrone i bezpieczenstwo w rozumieniu
ekonomicznym oraz biznesowym. Chroni¢ ma przed nadmiernymi kosztami oraz nattokiem
potencjalnie nieprzydatnych rzeczy, z ktérych nabycia klienci rezygnujg. Sprzedawca nie
bedzie miat mozliwosci sprzedazy zwroconej mu rzeczy, ktorg wykonat na zamowienie
konkretnej osoby, zgodnie ze specyfikacja przedtozong przez pierwotnego nabywce. Dla
innych taki produkt bedzie bezuzyteczny, a dla sprzedawcy niepotrzebny, ani nie przyniesie
mu zysku. Zatem przy zakupie towardw na indywidualne zamdéwienie nalezy sie

odpowiednio dtugo zastanowi¢ nad zakupem.



