Odszkodowania za op6znione loty — aplikant radcowski Wiktoria Lach

Podréze samolotem staty sie nieodigcznym elementem naszego zycia. Niestety, czasami
mozemy spotkaé sie z nieprzyjemnymi sytuacjami, takimi jak opdznienia lotéw, ktére mogg
zakitéci¢ nasze plany podrozy i wywotaé frustracje. Na szczescie zaréwno prawo polskie, jak i
unijne, przewidujg odszkodowania dla pasazeréw, ktérzy ucierpieli z powodu opdznionych
lotéw. W tym artykule oméwimy prawa pasazerdw lotniczych i procedury zwigzane z

odszkodowaniami w Polsce i w Unii Europejskie;.

1. Kiedy przystuquje odszkodowanie?

Dokumentem, ktory nalezy wyeksponowag, jest Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. w sprawie ustalenia wspolnych zasad
dotyczgcych odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad, odwotania lub duzego opdznienia lotu oraz w sprawie skreslenia z listy pasazerow i
w sprawie informowania pasazerow o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego lot
(dalej: Rozporzadzenie). Rozporzadzenie to jest wigzgce we wszystkich panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej i dotyczy wszystkich przewoznikéw lotniczych wykonujgcych

loty z lotnisk w UE.

W przypadku opéznienia lotu w pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢, czy opdznienie lotu
kwalifikuje sie do otrzymania odszkodowania. Wyptata odszkodowania przystuguje, jezeli lot

miat miejsce:
na terytorium UE, a przewoznikiem byty linie lotnicze z UE lub z kraju spoza UE;
z kraju spoza UE do kraju UE i byt obstugiwany przez linie lotnicze z UE;

z kraju z UE do kraju spoza UE i byt obstugiwany przez linie lotnicze z UE lub z kraju spoza
UE.

2. Kryteria wyptaty odszkodowania

Zgodnie z Rozporzadzeniem pasazerowie majg prawo do odszkodowania w przypadku
opdznienia lotu powyzej okreslonego czasu. Czas ten zalezy od odlegtosci lotu i jest

podzielony na trzy kategorie: do 1500 km, od 1500 do 3500 km oraz powyzej 3500 km:

W przypadku lotéw do 1500 km, pasazerowie majg prawo do odszkodowania, jesli

opOznienie wynosi co najmniej 2 godziny.

Dla lotéw o dtugosci od 1500 do 3500 km, minimalne opdznienie, ktére uprawnia do

odszkodowania, wynosi 3 godziny.



Dla lotéw powyzej 3500 km - 4 godziny.

3. Wysokos$¢ odszkodowania

Wysoko$¢ odszkodowania zalezy rowniez od odlegtosci lotu. W przypadku lotéw do 1500 km
wynosi ono 250 euro, dla lotéw od 1500 do 3500 km - 400 euro, a dla lotéw powyzej 3500
km - 600 euro. Nalezy pamietac, ze przewoznik moze obnizy¢ odszkodowanie o 50% w
przypadku, gdy zapewni pasazerowi alternatywny lot, ktéry dotrze do miejsca docelowego z
opo6znieniem nieprzekraczajgcym odpowiednio 2, 3 lub 4 godzin. W przypadku podrézy catg
rodzing, wszyscy pasazerowie mogg domagac sie wyptaty odszkodowania. Co istotne,

wyptata odszkodowania i zwrot kosztéw biletu to nie to samo. Rozporzadzenie przewiduje

zardwno mozliwo$¢ wyptaty odszkodowania, jak i zwrot kosztow biletu.

4. QOkolicznos$ci wytaczajgce wine linii lotniczych

Ponadto istniejg okolicznosci, ktére mogg zwolni¢ linie lotnicze z odpowiedzialnosci za
spoznienia, takie jak sytuacje nadzwyczajne (np. warunki atmosferyczne, strajki, problemy
bezpieczehstwa). W takich przypadkach linie lotnicze moga odmoéwi¢ wyptaty

odszkodowania, choC sg one zobowigzane do zapewnienia opieki i wsparcia pasazerom.

W przypadku wystgpienia spdznienia lotu, pasazerowie powinni zgtosi¢ swoje roszczenie do
linii lotniczej, przedstawiajgc wszystkie niezbedne dokumenty potwierdzajgce rezerwacje i
opoOznienie. Wazne jest rowniez zarejestrowanie faktéw spdznienia i zbieranie dowodow,

takich jak potwierdzenia odlotu i przyjazdu, korespondencja z liniami lotniczymi itp.

Ponadto, przepisy unijne i polskie przewidujg rowniez inne formy wsparcia dla pasazerow w
przypadku spoznionych lotéw samolotowych. Linie lotnicze majg obowigzek zapewni¢ opieke
pasazerom, takg jak wyzywienie, napoje, zakwaterowanie w hotelu i transport miedzy
lotniskiem a hotelem, jesli konieczne. W przypadku znacznego opéznienia lub odwotania
lotu, pasazerowie majg réwniez prawo do darmowej komunikacji, czyli do wykonania telefonu

lub wystania wiadomosci e-mail, aby poinformowac bliskich o sytuaciji.

5. Termin sktadania roszczen

Waznym elementem w przypadku odszkodowan za spoznione loty samolotowe jest termin
sktadania roszczen. Pasazerowie powinni ztozy¢ swoje roszczenia do linii lotniczej mozliwie
jak najszybciej. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwyzszego termin przedawnienia
roszczenia o odszkodowanie za opdzniony lub odwotany lot wynosi rok od daty lotu (uchwata
Sadu Najwyzszego z 17.03.2017 r. sygn. akt Il CZP 111/16). Linie lotnicze przewiduja
okreslony czas na rozpatrzenie reklamacji, jednak w praktyce dotrzymanie tego terminu jest

problematyczne. Po uptywie terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamaciji warto



wystaé do linii lotniczych listownie przedsadowe wezwanie do zaptaty. Wzor takiego

wezwania do zaptaty zamieszczamy dla Pahstwa na naszej stronie.

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania lub braku odpowiedzi, pasazerowie majg
prawo ztozy¢ skarge do odpowiednich instytucji zajmujgcych sie ochrong praw
konsumentoéw, ktére mogg interweniowaé w ich imieniu i pomoc w dochodzeniu roszczen. W
przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez przewoznika, pasazer ma prawo ztozy¢
skarge do wtasciwego organu nadzorczego. W Polsce jest nim Urzad Lotnictwa Cywilnego.
Organ ten zajmuje sie rozpatrywaniem skarg pasazerow na przewoznikéw lotniczych i
egzekwuje przestrzeganie praw pasazeréw. Nalezy jednak pamietaé, ze procedury zwigzane
z dochodzeniem roszczen o odszkodowanie za spdznione loty samolotowe mogg by¢
czasochtonne i skomplikowane. Linie lotnicze czesto starajg sie unikng¢ wyptacania
odszkodowan, argumentujgc okolicznosciami nadzwyczajnymi lub prébujgc przedstawic
spoznienie jako wynikajgce z czynnikdw niezaleznych od nich. Dlatego wazne jest, aby
pasazerowie byli dobrze zorientowani w swoich prawach i wiedzieli, jak skutecznie dochodzi¢

swoich roszczen.

6. Podsumowanie

Podsumowujac, zaréwno polskie, jak i unijne prawo stanowig podstawe odszkodowan za
spéznione loty samolotowe. Pasazerowie majg prawo do odszkodowania, opieki i wsparcia w
przypadku spéznionych lotéw, zgodnie z przepisami unijnymi. Znajomos¢ swoich praw oraz
skorzystanie z pomocy profesjonalnych firm moze pomaoc pasazerom w uzyskaniu nalezytej
rekompensaty za utracony czas i niedogodnosci wynikajgce ze spdznionych lotow

samolotowych.



Miejscowosc i data

(Imie, nazwisko i adres
podréznego)

(Nazwa i adres linii lotniczej)

Wezwanie do zapftaty

Dziatajgc w imieniu wiasnym, w slad za reklamacjg z dnia niniejszym
wzywam Panstwa do zapfaty w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania kwoty
(stownie: ) tytutem odszkodowania za opdzniony lot w dniu

na trasie nr lotu

Powyzsze wynika z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. w sprawie ustalenia wspdélnych zasad dotyczgcych
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad,
odwotania lub duzego opdznienia lotu oraz w sprawie skreslenia z listy pasazeréw i w
sprawie informowania pasazeréw o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego
lot.

Podang wyzej kwote prosze wptaci¢ na podany nizej rachunek bankowy:

(numer konta)

Jednoczes$nie informuje, Zze w razie nieuregulowania powyzszej kwoty we
wskazanym terminie, zostane zmuszony do podjecia dziatan majgcych na celu
dochodzenie tych roszczen od Panstwa na drodze postepowania sgdowego.

Z powazaniem

Zataczniki:
1. bilet lotniczy
2. dowody na opdznienie samolotu



