Zawarcie umowy przez Internet

1. Czym jest umowa zawierana przez Internet

Umowa jest porozumieniem, w ktérym minimum dwie strony okreslajg wzajemne prawa i
obowigzki. W krajowym prawie istnieje duza ilo§¢ uméw nazwanych {j. takich, ktére zostaty
wprost uregulowane w przepisach prawa. Katalog umoéw mozliwych do zawarcia nie jest
jednak zamkniety. Obowigzuje bowiem zasada swobody uméw, ktéra oznacza, ze strony

kontaktu majg duzg swobode jesli chodzi o ksztattowanie tresci praw i obowigzkéw.

Zawarcie wiekszosci uméw mozliwe jest przez Internet. Zgodnie z art. 60 kodeksu cywilnego:
.Z zastrzezeniem wyjatkdw w ustawie przewidzianych, wola osoby dokonujgcej czynnosci
prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktore ujawnia jej wole w
sposob dostateczny, w tym rowniez przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej
(oswiadczenie woli).” Aby moc stwierdzic istnienie danej umowy, konieczne staje sie ztozenie
przez osoby dokonujgce czynnosci prawnej (w dowolny sposob) oswiadczenia woli.
Ustawodawca we wskazanym przepisie dopuszcza mozliwos¢ wyrazenia woli w postaci
elektronicznej.

2. Waznos¢ umow zawieranych przez Internet

Na kwestie waznos$ci umowy wptywa wiele elementéw, miedzy innymi:
o zdolno$¢ do czynnoséci prawnych stron, tj. zdolnos¢é nabywania praw i zaciggania
zobowigzan we wiasnym imieniu,
e odpowiednia forma umowy,
e brak wad oswiadczen woli,
e zlozone oswiadczenia woli nie sg sprzeczne z ustawa, z zasadami wspotzycia
spotecznego ani nie majg na celu obejscia ustawy.
Zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego ,,O8wiadczenie woli wyrazone w postaci
elektronicznej jest ztozone innej osobie z chwilg, gdy wprowadzono je do Srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposob, Zzeby osoba ta mogta zapoznac sie z jego trescig.”
W orzecznictwie wskazuje sie, ze ztozenie oswiadczenia woli w postaci elektronicznej polega
na tym, ze oswiadczenie zostaje wprowadzone do urzgdzenia elektronicznego (komputera)
nadawcy i przekazane przez Internet. Takim wymaganiom nie odpowiadajg inne Srodki
indywidualnego porozumiewania sie na odlegtos¢ w postaci telefonu czy faksu. Takie
stanowisko zajgt miedzy innymi Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 16 maja 2003 r. o
sygnaturze akt | CKN 384/01.


https://www.umownik.pl/zasada-swobody-umow-i-jej-ograniczenia/

Kluczowe jest wprowadzenie przez nadawce oswiadczenia woli do srodkoéw komunikac;ji
elektronicznej w taki sposéb, aby druga strona miata mozliwos¢ zapoznania sie ze
ztozonym oswiadczeniem.

3. Miejsce zawarcia umowy przez Internet

Miejsce zawarcia umowy przez Internet okresla art. 70 § 2 Kodeksu cywilnego, zgodnie z
ktérym W razie watpliwo$ci umowe poczytuje sie za zawartg w miejscu otrzymania przez
sktadajgcego oferte odwiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli doj$cie do sktadajgcego oferte
o$wiadczenia o jej przyjeciu nie jest wymagane albo oferta jest skfadana w postaci
elektronicznej — w miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajgcego oferte w chwili
zawarcia umowy. W konsekwencji w sytuacji watpliwosci w zakresie ustalenia miejsca
zawarcia umowy przez Internet — w postaci elektronicznej — uznaje sie miejsce zamieszkania
albo siedziby skfadajgcego oferte w chwili zawarcia umowy.

Umowa przez Internet to zasadniczo umowa w formie dokumentowej lub elektroniczne;.
Forma dokumentowa jest formg mniej rygorystyczng niz forma elektroniczna. Forma
dokumentowa nie wymaga uzycia kwalifikowanego podpisu elektronicznego, co stanowi
wymaog zawarcia umowy w formie elektronicznej. Forma dokumentowa w Internecie moze
zosta¢ zachowana chociazby przez wystanie wiadomosci mailowej, czy wypetnienie
formularza umieszczonego na stronie internetowej. Umowa przez Internet w formie
dokumentowej to zatem przyktadowo umowa sprzedazy uzywanego laptopa zawarta w toku
negocjacji mailowych sprzedawcy i nabywcy, w trakcie ktérych strony uzgodnity wszystkie

konieczne elementy umowy.

Umowa przez Internet bez tradycyjnego podpisu moze zosta¢ zawarta w formie
elektronicznej. Taka umowa bedzie rownowazna w skutkach z umowg zawartg w formie
pisemnej. Forma elektroniczna jest zachowana, jezeli: ztozono o$wiadczenie woli w postaci
elektronicznej (a wiec przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej) oraz
opatrzono to o$wiadczenie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

4. Kwalifikowany podpis elektroniczny

Kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tylko taki podpis, ktory:
e stanowi dane w postaci elektronicznej, ktére sg dotgczone lub logicznie powigzane
z innymi danymi w postaci elektronicznej i ktére uzyte sg przez podpisujgcego jako
podpis,
e jest unikalnie przyporzadkowany podpisujgcemu,
¢ umozliwia ustalenie tozsamosci podpisujgcego,

e jest skladany przy uzyciu danych stuzgcych do sktadania podpisu elektronicznego,



e jest powigzany z danymi podpisanymi tj. kazda p6zniejsza zmiana danych jest
rozpoznawalna,
e jest skladany za pomocg kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu

elektronicznego i opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego.

Wobec tego nie kazdy podpis elektroniczny pozwala na ztozenie oswiadczenia woli w formie
elektroniczne.

5. Podsumowanie

Reasumujgc nalezy podkresli¢ iz, zawarcie umowy w nieodpowiedniej formie moze rodzi¢
rézne skutki prawne: od niewaznosci umowy, poprzez brak osiggniecia celu umowy czy tez
problemy w zakresie dowodzenia w sytuacji konfliktu. Kluczowe jest bezpieczehstwo stron
i skuteczno$¢é umowy. Okolicznosci te nalezy ocenia¢, majgc na uwadze powyzsze zasady

ogolne i konkretng sytuacje.

Autor: aplikant radcowski Wiktoria Lach



	Zawarcie umowy przez Internet
	1. Czym jest umowa zawierana przez Internet
	2. Ważność umów zawieranych przez Internet
	3. Miejsce zawarcia umowy przez Internet
	4. Kwalifikowany podpis elektroniczny
	5. Podsumowanie


