Jakie e-maile mozna wysyta¢ bez zgody klienta — aspekt marketingowy

Spamming

Rozwdéj ustug $wiadczonych za posrednictwem Internetu doprowadzit do nowego sposobu
docierania do klientéw poprzez wysytanie informaciji handlowych w postaci wiadomosci
e-mail. W zwigzku z brakiem mozliwosci kontaktu osobistego z klientem w warunkach
handlu elektronicznego przekaz ten stat sie naturalnym sposobem kontaktu na linii
sprzedawca — kupujacy czy ustugodawca — ustugobiorca. Rozpowszechnianie
niezamoéwionej informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej
nazywany jest powszechnie spammingiem, a sama niezamowiona informacja handlowa —
spamem.! Artykut 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng stanowi
implementacje postanowien dyrektywy 2000/31/WE, a dokfadniej jej art. 7, ktdry stanowi,
ze: "1. Poza wymaganiami przewidzianymi przez prawo wspolnotowe, Panstwa
Czlonkowskie, ktére dopuszczajg niezamowione informacje handlowe przesytane pocztg
elektroniczng, zapewniaja, zeby informacje handlowe przesytane przez ustugodawce
majgcego siedzibe na ich terytorium byty wyraznie i jednoznacznie rozpoznawane jako takie

w momencie ich otrzymania przez odbiorce".

Wiadomos$¢ o charakterze marketingowym to w szczegdlnosci informacja, ktéra zacheca
ponownie do zakupu towardw lub skorzystania z ustug, czy tez naktania do skorzystania z
innych nowych ustug lub zakupu innych towaréw. Na dziatalnos¢ o takim charakterze nalezy
mie¢ uprzednig zgode klienta. Wiekszo$¢ informacji przesytanych za posrednictwem e-mail
lub sms ma taki charakter. Przyktadem wiadomo$ci, ktorych przesytanie do klienta, nie
bedzie wymagato uprzedniej zgody bedzie np. skierowanie zapytania o zadowolenie klienta
ze swiadczonych ustug lub nabytych towaréw czy tez przestanie nieodptatnie dodatkowych

materiatdbw zwigzanych z wykonang ustuga.

Wobec tego kluczowy jest cel wysytanych wiadomosci do klienta. W przypadku, gdy
wysytane wiadomosci majg charakter marketingowy, to nalezy mie¢ na to dziatanie
uprzednig zgode. Jednak w sytuacji gdy wiadomosci majg charakter zwigzany z obstugg
klienta, ktéry powigzany jest z zawartg i zrealizowang uprzednio umowa, to informacje

wysytane do klienta mozna uznac, jako prawnie uzasadniony interes. Opierajgc sie na
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prawnie uzasadnionym interesie, nalezy zawsze dac klientowi mozliwos¢ sprzeciwu i

rezygnacji z przesytanych wiadomosci.

Nastepna zgodag, o jakg nalezy zadbaé, jest zgoda uregulowana w ustawie — prawo
telekomunikacyjne, ktéra w art. 172 przewiduje uzyskanie zgody na uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celéw marketingu bezposredniego.
Niezamoéwione komunikaty sg formg bezposredniego marketingu realizowanego za pomocg
urzadzen telekomunikacyjnych. Przekazy takie mogg by¢ generowane automatycznie i
przesytane abonentom. Stuzg do tego odpowiednie urzadzenia automatycznie wytwarzajgce
i wysytajgce komunikaty gtosowe, telefaksy, poczte elektroniczng i krétkie wiadomosci
tekstowe (SMS). Urzgdzeniami koncowymi dla celéw marketingu bezposredniego sg
urzadzenia przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen sieci.
Wobec tego beda to telefony, zarbwno stacjonarne, jak i komoérkowe, smartfony, komputery,
tablety czy faksy. Niezamowione komunikaty mogg by¢ podstawg dla zagrozenia
prywatnosci oraz ekonomicznych intereséw odbiorcy. Takie komunikaty generujg u odbiorcy
koszty i ucigzliwosci zwigzane z przyjeciem, drukiem lub przechowywaniem wiadomosci.
Wysytane w duzych ilosciach mogg zaktocac prace sieci telekomunikacyjnych i urzgdzen

koncowych?.

Pozyskiwanie zgody

A jak pozyskaé takg uprzednig zgode klienta? Najczesciej stosowanym sposobem jest
zaznaczenie checkboxa przez odbiorce. W tym miejscu warto pamieta¢ o zasadzie, iz
konieczne jest uzyskanie wyraznej i odrebnej zgody. Zgoda powinna by¢ uzyskana przed
podjeciem jakichkolwiek czynnosci polegajgcych na marketingu. Umieszczenie na stronie
internetowej odbiorcy np. adresu poczty elektronicznej nie oznacza wyrazenia zgody na
przesytanie przekazéw marketingowych. Czestym btedem jest rowniez ukrywanie zgody w
regulaminie. Dziatanie takie réwniez nalezy oceni¢ negatywnie, gdyz zgoda nie powinna by¢
ani dorozumiana, ani wynika¢ z oSwiadczenia woli o innej tresci. Przyktadem tamania
zasady dobrowolnosci sg sytuacje, kiedy dokonanie okreslonej czynnosci np.
zarejestrowanie sie na stronie internetowej lub dokonanie zakupu w sklepie internetowym
jest uzaleznione od wyrazenia ktérejs z wyzej wymienionych lub wszystkich zgéd. Zgoda
moze by¢ utrwalona w dowolny sposob. Nie musi by¢ to pisemne utrwalenie, cho¢
rzeczywiscie najtatwiej zebrac od klienta zgode na piSmie i po prostu jg przechowywac. W
przypadku zgody elektronicznej, utrwaleniem moze by¢ chocby zarejestrowanie jej w

systemie, tak by w kazdej chwili mozliwe byto sprawdzenie katalogu uzytkownikéw /
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klientéw, ktérzy wyrazili zgode. Nalezy réwniez pamietac, iz odbiorca musi mie¢ zapewniong

opcje rezygnacji z wczesniej wyrazonej zgody, w kazdym momencie.

Brak pozyskanych zgdd — konsekwencije

Nalezy mie¢ na uwadze, iz brak pozyskania zgdd wigze sie z dotkliwymi sankcjami.
Przesytanie niezamdwionych informacji handlowych za pomocg srodkow komunikac;ji
elektronicznej przy braku zgody z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
wigze sie z mozliwoscig natozenia przez sgd kary grzywny. Kare przewiduje réwniez ustawa
— prawo telekomunikacyjne. Brak zgody z art. 172 tej ustawy moze wigzac sie z natozeniem
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej kary pienieznej w wysokosci do 3%
przychodu przedsiebiorcy z poprzedniego roku kalendarzowego. Natozenie kary odbywa sie
w formie decyzji Prezesa UKE, bez koniecznos$ci prowadzenia jakiegokolwiek postepowania
sgdowego. Taka sytuacja miata miejsce m.in. w gtosnej sprawie dotyczacej T-Mobile.
Sprawa dotyczyta loterii Czy state$ sie dzisiaj Milionerem, organizowanej w okresie od
pazdziernika 2010 do lutego 2011 roku. Klienci otrzymywali SMS-y o tresci: ,Czas odmienic
Twoje zycie! Mozesz wygra¢ milion ztotych dzisiaj od ERY! Wyslij za darmo TAK na 8007!
SMSy na 8007 sg darmowe! Reg: 100m.era.pl 4,88zt/dzien.” Owczesna Era (aktualnie: T-
Mobile) uruchomita rodzaj pewnej subskrypcji. Operator wysytat do abonenta sms lub
dzwonit do niego automat z informacja, aby np. nacisnat ,jeden”, jezeli wyraza zgode na
udziat w tej loterii. Problem w tym, Ze duzo osdb nie nacisneto klawisza ,jeden”, albo nie
odpowiedziato na sms w taki sposéb, aby w tej loterii sie znalez¢, a jednak sie znalazto i
klienci zaczeli codziennie otrzymywac smsy, ktore nieSwiadomie kasowali. Po miesigcu ich
rachunki opiewaty na kilkaset ztotych, gdyz taki sms kosztowat 4,88 zt. Operator telefonii
komodrkowej zostat ukarany karg pieniezng w wysokos$ci 5 milindw ztotych za brak uzyskania
zgody abonentéw na wysytanie SMS-6w zachecajgcych do udziatu w loterii promocyjnej. T-
Mobile prébowat odwotaé sie od tej kary, powotujgc sie na fakt, iz akcja byta
przeprowadzana przez zewnetrzng agencje, a nie przez operatora. Argumentacja
wskazywata, iz z tego powodu kara zostata niestusznie na niego natozona. Sprawa trafita

ostatecznie do Sadu Najwyzszego, ktory zostata rozstrzygnieta na niekorzys¢ T-Mobile.
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